Zarzadzenie nr_>. (2022

Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku
z dnia 4 lipca 2022 roku

W sprawie:

wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-
to-door w ramach projektu: ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-
door - dla mieszkaricéw Miasta Wioctawek”

Na podstawie § 7 ust. 4 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku (zatwierdzonego uchwatg
Nr X/69/2015 Rady Miasta Wioctawek z dnia 31 sierpnia 2015 r. oraz zmienionego uchwatami Rady Miasta
Wioctawek Nr XVI1/30/2016 z dnia 21 marca 2016 r. i Nr XXVIl/157/2016 z dnia 28 grudnia 2016 r.), w celu
wykonania umowy nr 074/UDTD/1/2021/00154 o realizacje przez jednostke samorzadu terytorialnego
projektu grantowego obejmujacego wdrozenie ustug transportowych door-to-door dla 0s6b z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci z dnia 08.04.2021 r.

zarzgdza sig, co nastepuije:

§ 1. Wprowadza sie Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w ramach
projektu: ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door — dla mieszkaricow Miasta Wioctawek”,
w brzmieniu jak w zatgczniku do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zastepcy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku ds. Wsparcia Spotecznego.

§ 3.Traci moc Zarzadzenie Nr 41/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku z dnia 16 wrze$nia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door — to — door w ramach projektu ,,Ustugi indywidualnego transportu door — to door
dla mieszkancow Miasta Wioctawek’”.

§ 4. 1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do czasu zakorczenia
peinej realizacji projektu.
2.Zarzgdzenie podlega publikacji w Biuletynie Informagji Publicznej Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie we Wioctawku.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
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Zalgcznik nr 1 i

do Zarzadzenia Nr _ 24 /2022
Dyrektora MOPR we Wioctawku
zdnia__t_lipeo. 20221,

Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w ramach projektu:
»Ustugi indywidualnego transportu door-to-door — dla mieszkancow Miasta Wioclawek”.

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§1

Podejmujac dziatania majace na celu zaspokajanie potrzeb oséb wymagajacych wsparcia w zakresie
mobilnosci zwigzanych z aktywizacjg spofeczno-zawodowa oraz utatwienie korzystania z ustug aktywnej
integracji poprzez zmniejszanie barier transportowych, okreéla sig zasady organizacji i funkcjonowania
ustug transportowych door-to-door.

§2

llekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

1)

Ustugach — rozumie sig przez to ustugi door-to-door, tj. indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnoéci, obejmujace pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego
miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pod pojeciem tym rozumie sig
rowniez przewdz jednoczesnie kilku oséb uprawnionych jadacych z jednej wspéinej lokalizacji
do wspdinego miejsca docelowego albo jadacych z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego i z powrotem.

Uzytkownikach/Uzytkowniczkach — rozumie sie przez to osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci i korzystajace z ustug door-to-door, kidre ukoriczyly 18 rok Zycia i sg mieszkaricami
Miasta Wioctawek.

Zgtoszeniu - rozumie sig przez to zaméwienie ustugi dokonane u Przewoznika droga telefoniczna,
elektroniczng badz na pismie.

Przewozniku — rozumie sig przez to Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie we Wioclawky,
ktory bedzie Swiadczyt ustugi transportowe door-to-door.

Kierowcy — rozumie sig przez to osobe kierujacg pojazdem, posiadajgcg niezbedne uprawnienia
do przewozenia 0sdb, w tym 0s6b z ograniczong mobilnoscia.

Asystencie — rozumie si¢ przez to osobe udzielajgcg wraz z kierowcg pomocy osobom
z ograniczong mobilnoscig w czasie korzystania z ustugi transportowej. Asystent posiada niezbedne
uprawnienia do $wiadczenia wsparcia osobom z ograniczong mobilnoscig podczas realizacji ustug.
Pojezdzie - rozumie sig przez to pojazd specjalistyczny przeznaczony do przewozu osob
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.
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8)

Osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sie przez to osobe, kidra ma trudnosci
W samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ ruchowa,
ktdra zamieszkuje na terenie Miasta Wioctawek.

Opiekunie — rozumie sie przez to opiekuna prawnego ustanowionego przez sad dla osoby
ubezwiasnowolnionej catkowicie, opiekuna faktycznego, ktéry na co dzien sprawuje piecze nad
osobg z niepeinosprawnosciami, asystenta osoby z niepetnosprawnosciami lub  osobe
towarzyszaca.

10) Kursie — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego

wyznaczonego przez Uzytkownika/Uzytkowniczke badz ich opiekuna.

11) Regulaminie — rozumie sie przez to ,Regulamin $wiadczenia usfug transportowych door-to-door

1.

A\

w ramach projekiu ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door — dla mieszkaricow Miasta
Wioctawek”.

Rozdziat i
Ogélne zasady organizacji ustugi door-to-door

§3

Uzytkownikami/Uzytkowniczkami ustug sg mieszkaricy Miasta Wioctawek w wieku 18 lat i wiecej

Z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, w tym w szczegdlnosci:

1) osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
rownowazne,

2) osoby z trudnosciami w samodzielnym poruszaniu sie, nieposiadajgce orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci,

3) osoby w wieku senioralnym 60 + z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Potencjalnymi Uzytkownikami/Uzytkowniczkami ustug transportu door — to door sg osoby, kiore

majg frudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sig np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé

(wiym: poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajace sig 0 kulach, niewidome,

stabowidzace itp.), kidre ukoriczyly 18 lat. Beda to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie

mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby
nieposiadajgce takiego orzeczenia (w szczegolnosci 0soby z trudnoSciami w poruszaniu sie).

Cel przejazdu powinien by¢ zwigzany z aktywizacjg spoteczno-zawodowg oraz korzystaniem

z ustug aktywnej integracji, w tym w szczegélnosci:

1) zawodowy — m.in. dojazd do pracy,

2) edukacyjny — m.in. dojazd do placowki oswiatowej, uczelni wyzszej, na kursy i szkolenia,

3) zdrowotny — m.in. dojazd do placéwek udzielajacych $wiadczer zdrowoinych, miejsc, w ktorych
realizowane sg przedsigwziecia z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia, w tym do punktow
szczepien,

4) spoleczny — m.in. dojazd do urzedéw i instytucji publicznych, placowek opiekuriczych, placowek
Kulturalnych, obiektéw sportowych, miejsc kultu religijnego.
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4. Uslugi realizowane sg w granicach administracyjnych Miasta Wioctawek oraz powiatu
wioctawskiego.

5. Ustugi realizuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku.

6. Ustugi realizowane sg przy pomocy specjalistycznego pojazdu spefniajacego wymagania polskich
przepisow o ruchu drogowym, dostosowanego do przewozenia 0sob z niepetnosprawnosciami,
w tym poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, oznaczonego co najmniej: znakiem stosowanym
powszechnie przez osoby niepetnosprawne, nazwa projektu oraz zrédtem jego finansowania.

7. Usiugi realizowane sg w dni powszednie od poniedziatku do pigtku oraz w wybrane soboty,
niedziele i Swigta w godzinach od 7.00 do 21.00 w miare mozliwosci taboru przewozowego,
mozliwosci kadrowych, z uwzglednieniem zgtaszanych potrzeb i liczby zamowien sktadanych przez
Uzytkownikow.

8. Ustugi Swiadczone sg najkrotszg trasa. Przewoznik ma prawo do fgczenia kursow w celu
maksymalnego wykorzystania przebiegu pojazdu.

§4

1. Informacja o realizacji ustug podawana jest do wiadomosci potencjalnych odbiorcow
z wykorzystaniem powszechnie dostepnych kanatow komunikacji oraz narzedzi uwzgledniajacych
potrzebe docierania do 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, w tym poprzez:

1) zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek i Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku,

2) zamieszczenie na stronach internetowych i tablicach ogloszen Urzedu Miasta Wioctawek,
jednostek organizacyjnych  Gminy Miasto Wioctawek, instytucji kultury, mediach
spoteczno$ciowych itp.,

3) za poSrednictwem lokalnych mediow.

2. Komunikaty o ustugach otrzymujg w szczegélnosci:

1) lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami,

2) instytucje zajmujace sie aktywizacjg spoteczno-zawodowa,

3) spoidzielnie mieszkaniowe i wspdlnoty mieszkaniowe,

4) placdwki oswiatowe,

5) lokalne media,

B6) potencjalni pracodawcy na lokalnym rynku pracy.

§5
1. Zgloszenia poirzeby skorzystania z ustug przyjmowane sg przez Przewoznika z co najmnigj

\

trzydniowym wyprzedzeniem poprzez wypelnienie formularza zgloszenia (zafgcznik nr 1 do
Regulaminu) i przekazanie go drogg elekironiczng za wykorzystaniem poczty e-mail, w formie
pisemne] (dokumenty ziozone bezposrednio u dyspozytora) lub telefonicznie (w przypadku
telefonicznego zgtoszenia Uzytkownik/Uzytkowniczka usfugi zobowigzany/a jest do przekazania
obsfudze pojazdu wypeinionego formularza zgloszenia wraz z zatacznikami) w dni powszednie

3
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w godzinach od 9.00 do 14.00. Odpowiedz udzielana bedzie niezwlocznie, najpdzniej w ciggu
24 godzin.
2. W zgtoszeniu nalezy podaé:

1) dane osoby zglaszajacej oraz Uzytkownika/Uzytkowniczki, adres zamieszkania, numer
telefonu,

2) date i godzine wykonania ustugi,

3) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie trase przejazdu,

4) potrzebe skorzystania z pomocy asystenta oraz wyposazenia dodatkowego (1j. schodotazu,
platiormy walizkowej/rampy podjazdowej, wozka inwalidzkiego).

§6
1. Przejazd w ramach ustug door-to-door jest bezptatny.
2. Z przejazdu w ramach ustug wspdlnie z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka moze korzystaC bezpfatnie
takze:
1) opiekun/opiekunka — w przypadku 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majgcych
ktopoty w samodzielnym poruszaniu,
2) osoba zalezna od Uzytkownika/Uzytkowniczki,
3) pies asystujgcy lub pies przewodnik.

Rozdziat Iil
Funkcjonowanie ustug door-to-door

§7

1. Ustuge door-to-door bedzie mozna zamowic:

1) tradycyjnie — sktadajac formularz wraz z wymaganymi dokumentami w siedzibie Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku przy ul. Ogniowej 8/10, bezposrednio u dyspozytora
(formularz zgtoszeniowy, stanowi zatgcznik nr 1 do ninigjszego Regulaminu),

2) elektronicznie - wysytajac skan wypetnionego formularza na wskazany przez Realizatora ustugi
e-mail (formularz zgtoszeniowy, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu),

3) telefonicznie — pod wskazanym przez Realizatora ustugi numerem telefonu. W przypadku
telefonicznego zgloszenia Uzytkownik/Uzytkowniczka ustugi zobowigzany/a jest do przekazania
obstudze pojazdu w dniu $wiadczenia ustugi door-to-door wypetnionego formularza zgtoszenia
wraz z zatgcznikami (formularz zgloszeniowy, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

2. O wykonaniu i realizacji $wiadczenia ustugi door-to-door decyduje przede wszystkim kolejnos¢
wpltywu zgtoszenia. W szczegdlnie trudnych i uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwosc
wykonania ustugi transportowej w sposéb priorytetowy, poza kolejnoscig. Ostateczna decyzja
o przydzieleniu ustugi transportowej po wnikliwej ocenie sytuacji osoby zgtaszajacej, naleze¢ bedzie
do dyspozytora.

3. Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie mogla skorzysta¢ z ustugi maksymalnie 6 razy w miesigcu.
W uzasadnionych przypadkach po dokonaniu przez dyspozytora wnikliwej oceny sytuacii
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\

spotecznej i zdrowotnej wnioskujacego Uzytkownika/Uzytkowniczki, Realizator projektu moze

podjac¢ decyzje o zwigkszeniu ilosci miesiecznych kursow.

Ustuga indywidualnego transportu door - to — door nie przewiduje przyjmowania statych zlecen

kursow.

Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem nie powinien by¢ diuzszy niz 15 minut.

Formularz - zgoszeniowy, druk o$wiadczenia, oraz inne zwigzane z realizacjg ustugi dokumenty,

dostepne sg do pobrania na stronie internetowej: http:/bip.mopr.wloclawek.pl/.

W formularzu nalezy zaznaczy¢ cel wyjazdu i zgodnie z nim zatgczy¢ do wniosku odpowiednie

dokumenty:

1) medyczny: do lekarza, rehabilitacje, itp. — skierowanie [ub zaswiadczenie,

2) zawodowy: warsztaty, kursy, staze, itp. — skierowanie lub zadwiadczenie,

3) sprawy urzedowe: np. odbior dowodu osobistego — wezwanie lub inny dokument urzedowy lub
o$wiadczenie.

Uzytkownik/Uzytkowniczka lub osoba reprezentujaca Uzytkownika/Uzytkowniczke przed pierwszym
skorzystaniem z ustug sklada obstudze pojazdu komplet wymaganych dokumentéw, o ktdrych
mowa w § 7 pkt. 3. (Wzory wymaganych dokumentow stanowig zatgczniki nr 1 i nr 2 do ninigjszego
Regulaminu).

Rozdziat IV
Uprawnienia i obowigzki Uzytkownika/Uzytkowniczki ustug

§8
Uzytkownik/UZytkowniczka ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy udzielanej przez
Przewoznika, j. przy przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (migjsca
docelowego) oraz wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.
Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, z ktérg nie mozna nawigza¢ bezposredniego
kontakiu moze korzysta¢ z uslugi tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna.
Uzytkownik/Uzytkowniczka ma obowigzek przestrzegania zasad Regulaminu i podporzadkowania
sig wskazaniom obstugi pojazdu w zakresie bezpieczeristwa przewozu.
Ustugi transportowe door-to-door nie bedg petnity funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym
nie bedg Swiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycii lezacsj.
Rezygnacja z ustugi musi by¢ zgloszona z jednodniowym wyprzedzeniem.
W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostat juz podstawiony
Uzytkownik/Uzytkowniczka moze zostaC obcigzony/obcigzona kosztami dojazdu na umdwione
migjsce.(f.  liczba  wykonanych  kilometrow do  miejsca  wskazanego  przez
Uzytkownika/Uzytkowniczke x koszt jednostkowy za litr zuzytego paliwa x koszt czasu pracy
kierowcy i asystenta).
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7. W przypadku powtarzajacych sie nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw (wiecej
niz dwa przypadki) zawinione przez jedng osobg, bedg skutkowat czasowym zawieszeniem
mozliwosci korzystania z ustug door-to-door.

Rozdziat V
Zgtaszanie uwag i opinii oraz skarg i reklamaciji

§9

1. Skargi, reklamacje, uwagi i opinie dotyczace jakosci ustug nalezy skiada¢ w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie we Wioctawku droga;
1) pisemng,
2) ustng do protokotu,
3) elekironiczna.

2. Odpowiedz na zgtaszane skargi, reklamacje, uwagi i opinie udzielana jest w terminie do 30 dni
roboczych.

3. W skardze lub reklamacji powinny znalez¢ sie nastepujace informacje: dane osoby zgtaszajace;,
opis sytuacii, sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zostat naruszony.

Rozdziat VI
Uprawnienia i obowigzki Przewoznika

§10

Do obowigzkéw Przewoznika nalezy:

1) Utrzymywanie gotowosci przewozowej pojazdu, w tym dbanie o ogdiny stan pojazdu, utrzymanie
karoserii i wnetrza pojazdu w czystosci.

2) Umieszczenie w pojezdzie Regulaminu $wiadczenia ustug fransportowych door-to-door,
zapewniajac jego dobra widocznose.

3) Przyjmowanie zgtoszen na wykonanie ustugi i wpisywanie ich do rejestru obejmujacego:

a) imig i nazwisko, wiek i adres Uzytkownika/Uzytkowniczki,

) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi,

) frase i termin przejazdu,

) cel podrozy,

e) zrodio pozyskanych informacji o realizacji ustug door-to-door.

4) Informowanie przy przyjmowaniu zgtoszenia o koniecznosci speiniania kryteriow dostepu oraz
o mozliwej odmowie transportu w przypadku uzasadnionych watpliwosci kierowcy lub asystenta
kierowcy dotyczacych ziozonego o$wiadczenia, o kitorym mowa w § 7 ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

o o o
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Informowanie Uzytkownikow/Uzytkowniczek o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu
wykonywania ustugi i trasie przejazdu.

Przyjmowanie przez osoby z obstugi pojazdu wymaganego kompletu dokumentow do skorzystania
z ustugi transportu door-to-door,

Udzielanie przez osoby z obslugi pojazdu pomocy  Uzytkownikowi/Uzytkowniczce
przy przemieszczaniu sig z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego)
oraz wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

Zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny.

Przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
W sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie
o ochronie danych), w tym realizacji obowigzku informacyjnego wobec osob, kidrych dane
przetwarza.

§ 11

Do uprawnien Przewoznika nalezy:
1)

Prawo, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, do weryfikacji o$wiadczenia

Uzytkownika/Uzytkowniczki o spelnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transporiowej

door-to-door poprzez zadanie dokumentu wskazujgcego na ograniczenia w mobilnosci

(np. orzeczenia o stopniu niepefnosprawnosci lub rownowaznego) i w razie uzasadnionych

watpliwosci odmowy przejazdu;

Prawo do odmowy wykonania zaméwionego przejazdu w przypadku:

a) niemozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego,

b) widocznego stanu pasazera wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substangji
psychoaktywnych,

c) agresywnego zachowania Pasazera.

Prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzier i godzing, jezeli

przewéz wykracza¢ bedzie poza zdolno$¢ przewozows, powigzang z wczesniej ztozonymi

zgtoszeniami. W takiej sytuaciji Przewoznik powinien zaproponowaé inny termin realizacji przewozu.

Prawo do tgczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu $rodka transporiu.

Rozdziat VI
Kontrola i monitorowanie jakosci ustug

§12
Monitorowanie jako$ci ustug jest procesem ciggtym wykonywanym w toku biezacych czynnosci.
Co najmniej raz na 3 miesigce dokonuje sig oceny (kontroli) funkcjonowania ustug. Ocenie podlega
W szczegolnosci:




Eg?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska propeKITundus Spoteay

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

budynkow mieszkalnych

1)

2)

skuteczno$¢ dotarcia z informacjami o ustugach do potencjalnych odbiorcow, poprzez analize
zbiorczych danych uzyskanych przez Przewoznika od Uzytkownikow/Uzytkowniczek,
przesirzeganie przez Przewoznika obowigzujgcych wymogow prawnych i regulacyjnych
na podstawie opinii otrzymywanych przez Przewoznika podczas inspekcji przeprowadzanych
przez upowaznione stuzby,

jakos¢ ustug Swiadczonych przez Przewoznika z wykorzystaniem metod badania satysfakji
klienta, w tym iloSciowych badan ankietowych, sprawdzanie losowo wybranych ustug oraz
w drodze analizy sktadanych skarg i wnioskdw,

dokumentacja ustug prowadzona przez Przewoznika, w tym rejestr i odwiadczenia o spetnieniu
kryteriw do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door,

analize danych statystycznych dotyczacych realizowanych przejazdéw i ich kosztéw
gromadzonych przez Przewoznika

opinia na temat organizacji ustug lokalnych instytucji i organizacji.

. Zkontroli, o ktorej mowa w ust. 2 sporzadzany jest raport zawierajgcy w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

opis przeprowadzonych procedur kontroli,
wnioski wyciggnigte na podstawie przeprowadzonych procedur kontroli,
opis niedociggnie¢ oraz podjetych dziatan i zalecen w celu usunigcia (o ile wystapity).

Rozdziat VIl
Postanowienia koncowe

§13

Regulamin zamieszcza sie na stronach internetowych Urzedu Miasta Wioctawek i Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku oraz udostepnia sie do wgladu w Biurze Projekiu
przy ul. Ogniowej 8/10 (MOPR).

. Zmiany w Regulaminie sg dokonywane w trybie przewidzianym do jego nadania.

. Zakres danych osobowych zbieranych w ramach $wiadczonej ustugi door-to-door obejmuje:

~ O O1 -~ W N —
T e N N o o S

(02)

v

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacii Oscb
Niepetnosprawnych

imie i nazwisko odbiorcy ustugi,

wiek/date urodzenia oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,
adres zamieszkania,

pesel,

stopien niepelnosprawnosci,

stan zdrowia,

numer telefonu kontaktowego,

adres e-mail.
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Zalgeznik nr 1
do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door — to — door
Formularz zgtoszeniowy

»Ustugi indywidualnego transportu door-to-door - dla mieszkancéw Miasta Wioctawek”.
(Nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza wpisujac dane lub stawiajac znak X w odpowiednim polu. Zgtaszajacy wypelnia pola biate.)

Uzupetnia Urzad

Data wptywu wniosku

Nr wniosku

Czy ustuga zostata
zrealizowana OTak O Nie
(jesli nie, podac powdd)

Data i godzina realizacji

Dane uzytkownika/uzytkowniczki

Imie (imiona)

Nazwisko

Data urodzenia

Pte¢ Kobieta O Mezczyzna O
Adres zamieszkania

Miejscowosc Ulica

Nr domu Nr lokalu

Kod pocztowy Poczta

Gmina

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Panstwowy Fundusz
f Rehabilitacji 0sdb
Niepetnosprawnych




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rezwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska

_ Polska Europejski Fundusz Spoteczny

informacje dotyczace wyjazdu

Miejsce odbioru pasazera
(doktadny adres)
Miejsce docelowe
(doktadny adres)
Data wyjazdu
Godzina wyjazdu
Transport w jedng strong | O Tak O Nie
Planowana godzina
powrotu

O Tak

. - méj opiekun

Z' usiyg.l skorzysta O Nie
rowniez:

0 Tak

- moj pies asystujacy lub pies przewodnik

O Nie
Oswiadczam, ze:
1. Jestem mieszkanicem Miasta Wioctawek. O Tak I Nie
2. Cel wyjazdu dotyczy mojej aktywizacji spoteczno-zawodowej:
spoleczny 0 Tak O Nie
zawodowy a Tak O Nie
edukacyjny O Tak O Nie
3. Mam problemy z mobilnoscia wynikajace z tego, ze jestem:
Osobg niepetnosprawng posiadajaca orzeczenie _
o stopniu niepelnosprawnosci lub réwnowazne O Tak O Nie
(kopia orzeczenia lub oSwiadczenie)

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb
Niepeinosprawnych




Fundusze .
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Unia Europejska
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Osobg z trudnosciami w samodzielnym
poruszaniu sie nieposiadajgcg  orzeczenia | O Tak 0 Nie
o stopniu niepefnosprawnosci  (o$wiadczenie lub
zadwiadczenie od lekarza rodzinnego)
Osobg w wieku senioralnym 60+ z potrzebg | o Tak 0 Nie
wsparcia w zakresie mobilnosci (oswiadczenie)
Zgtaszam potrzebe skorzystania z:
Pomocy asystenta (pomoc osobom niesamodzielnym :

: 3 : . | O Tak O Nie
w dotarciu z domu do miejsca docelowego i w drodze powroinej)
Wozka inwalidzkiego O Tak O Nie
P!atfqrmy wgllzkowej (urzadzenie do fransportu osoby na 0 Tak O Nie
wozku inwalidzkim)
Schodotaz O Tak O Nie

1. Os$wiadczam, Ze zapoznatem/tam sig¢ z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door i sg mi
znane regulacje z niego wynikajace, w szczegdlnosci jestem $wiadomy, ze:
a) Kierowca/asystent/osoba $wiadczaca usiuge ma mozliwo$¢ weryfikacji o$wiadczen poprzez Zzadanie

odpowiedniego dokumentu:

- dowodu osobistego Iub innego dokumentu pozwalajgcego zidentyfikowa¢ tozsamos¢ osoby,

- orzeczenie o stopniu niepeosprawnosci lub rownowazne,

- zawiadczenie od lekarza rodzinnego, wskazujgcego na ograniczenia w mobilnosci.
b) Kierowca w uzasadnionych przypadkach moze odmowic przejazdu.
c) Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem, wkidrym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka
oczekujgcy/oczekujgca na przejazd wynosi maksymainie 15 minut.
2. Oswiadczam, ze zapoznalem sie z zatgczong do formularza klauzulg informacyjna.

Miejscowosé Data

Podpis
Uzytkownika/Uzytkowniczki
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu $wiadczenia usfug
transportowych door — to — door
OSWIADCZENIE

o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door

Dane uzytkownika:
imig i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon/e-mail

Dane opiekuna prawnego osoby (jesli dotyczy):
Imig i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon/e-mail

Posiadam wazne orzeczenie o:
a) stopniu niepetnosprawnosci
O znacznym O umiarkowanym O lekkim
b) zaliczeniu do jednej z grupy inwalidow
O | ol alil
c)  Ocatkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencii;
O niezdolnosci do samodzielnej egzystenci;
O catkowitej niezdolnosci do pracy;
O cze$ciowej niezdolnosci do pracy;
O stata lub diugotrwata niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie rolnym;

O Posiadam trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie ale nie posiadam orzeczenia
0 niepetnosprawnosci;

O Jestem osobg w wieku senioralnym 60 + z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Wioctawek, dnia

podpis uzytkownika/opiekuna prawnego

E% Niepetnosprawnych



